Institutia Publica
Compania ,, TELERADIO-MOLDOVA”

CONSILIUL DE SUPRAVEGHERE

Compania ,,TELERADIO-MOLDOVA”
MD-2028, Republica Moldova, Chigindu, str. Miorita, ‘& _ 022.73-95-45 . __ __

PROCES-VERBAL
nr. 27
al sedintei din 19 septembrie 2025, cu incepere de la ora 15:00,
a Consiliului de supraveghere (CS) al furnizorului
public national de servicii media Compania ,, Teleradio-Moldova”

La sedinta Consiliului de supraveghere si dezvoltare au participat:
Arcadie Gherasim, presedinte CS
Loretta Handrabura, membria CS
Irina Matenko, membra CS
Corneliu Popovici, membru CS
Aurelian Danila, membru CS
Gheorghe Budeanu, membru CS

Absenta
Maria Sleahtitchi, membra CS

Invitatd: Mihaela Ganganu, sefa Serviciului media al Ombudsmanului.

Sedinta este prezidata de cétre presedintele CS, Arcadie Gherasim. Acesta anunti ci
sedinta este deliberativa si supune votului ordinea de zi:

1. Cu privire la tndeplinirea prevederilor deciziei CS nr. 23, din 20 iunie 2025,
referitoare la activitatea Serviciului media al Ombudsmanului in luna mai 2025:

a)  prezentarea in CS, pdnd la 30 septembrie, a noului Raport de activitate a
ombudsmanului Mihaela Ganganu;

b)  prezentarea in CS a Conceptiei privind consolidarea Serviciului media al
Ombudsmanului si a Planului de activitate al acestuia pentru jumitatea a doua a
anului curent.

2. Diverse

S-a votat: ,,PENTRU” - 6 (Arcadie Gherasim, Loretta Handrabura, Irina Matenko,
Corneliu Popovici, Aurelian Danild, Gheorghe Budeanu)



Presedintele CS prezintd invitata la sedinta si ii oferd cuvantul dnei Mihaela Ganganu,
sefa serviciul Serviciului media al Ombudsmanului, desemnati in functie in
rezultatul concursului din mai 2025, pentru a prezenta Conceptiei privind consolidarea
Serviciului media al Ombudsmanului si a Planului de activitate al acestuia pentru
Jumdtatea a doua a anului curent.

Mihaela Ganganu, sefa Serviciului media al Ombudsmanului, a prezentat Raportul
de activitate pentru perioada 12.05.2025- 31.08.2025, precizand ca serviciul s-a focusat
pe asigurarea unui mecanism eficient de comunicare intre public si TRM, respectand
in mod constant principiile impartialitatii, obiectavitatii, transparentei si eficientei.
Ca obiective generale planificate si realizate au fost:
. Cresterea nivelului de informare a populatiei privind deontologia jurnalistica,
drepturile omului si rolul mass-mediei in protejarea acestora.
. Facilitarea unui dialog activ intre cetdteni si institutie pentru o culturd civica
consolidata.
. Promovarea Serviciului media al Ombudsmanului ca institutie de referintd in
domeniul dreptului la informatie, eticii si deontologiei jurnalistice.
Dintre obiectivele aditionale pentru aceasta perioada, Mihaela Ganganu a invocat:
* Supravegherea respectdrii drepturilor omului, normelor etice si deontologice in
activitatea editoriala;
* promovarea unei culturi a responsabilitatii si transparentei institutionale;
* oferirea de consultantd profesionald in materie de jurnalism si conduitd
profesionala;
* pdstrarea evidentei riguroase si documentarea profesionala a reclamatiilor;
o facilitarea dialogului social si implicarea comunitatii in actul mediatic;
* monitorizarea continutului mediatic;
* organizare de sesiuni informative, tematice, in domeniul media si al drepturilor
omului.

in perioada raportatd au fost realizate 3 rapoarte de monitorizare: 1 - a emisiunii
difuzate pe postul TV public ,,Moldova 17, ,Pe Fatd”; 2 - a stirilor publicate pe site-ul
https:/radiomoldova.md; 3 - a principalului buletin de stiri ,,Mesager”, difuzat pe
postul TV, Moldova 1” (TRM), in comparatie cu cele prezentate de Pro TV si Jurnal
TV, pe baza duratei, selectiei subiectelor, calititii informatiilor, echilibrului editorial
si relevantei pentru interesul public. Fiecare raport contine Aspecte pozitive constatate,
Recomandari si Aspecte ce necesita a fi imbunatitite, dezvoltate in

Sefa Serviciului media al Ombudsmanului a mentionat si activitatile relevante
realizate in cele patru luni, menite si promoveze respectarea deontologiei jurnalistice,
drepturile omului §i a transparentei institutionale si care sunt descrise in raportul
prezentat in CS si care va fi plasat pe site.



Membra CS Loretta Handrabura a apreciat efortul si rezultatele serviciiului obtinute
intr-un timp atat de scurt. A intrebat daca monitorizeaza si paginile sociale ale companiei
si cum isi explicd numarul mic de vizualizari si interactiuni din partea internautilor.,

Mihaela Ganganu, sefa Serviciului media al Ombudsmanului, a afirmat ci
monitorizeaza si constatd ca cele mai vizualizate sunt videourile scurte facute in baza
unor emisiuni. Urmeaza si fie aprobata o strategie de comunicare in online, pe care si-o
propune Newsroom.

Membrul CS Corneliu Popovici a intrebat ce se are in vedere prin obiectivul general
»Cresterea nivelului de informare a populatiei privind deontologia jurnalistici,
drepturile omului si rolul mass-mediei in protejarea acestora.” si si-a exprimat rezerva
cd ar tine de atributiile ombudsmanului acest obiectiv.

Mihaela Ganganu a explicat ca se referd la procesul de alfabetizare media si informare
a publicului cu privire la deontologia jurnalistica, drepturile omului si rolul mass-mediei
in protejarea acestora

Membrul CS Corneliu Popovici a intrebat, de asemenea, despre obiectivul
»Supravegherea respectarii drepturilor omului, normelor etice si deontologice 1in
activitatea editoriald,, si daca au fost identificate anumite abateri care tin de

responsabilitatea, transparenta institutionala amintind de demisia ex-directoarei de la
M1.

Sefa Serviciului media al Ombudsmanului a precizat ¢ este un angajament pe care
si-l asumd compania publica, precum si serviciul si trebuie respectat. Pe cazul demisiei
ex-directoarei de la MI nu se poate pronunta, deoarece seriviciul are alte
responsabilitati.

Membrul CS Gheorghe Budeanu a apreciat activitatile realizate in acest timp scurt,
rapoartele de monitorizare, a intrebat unde a fost aplicat Chestionarul, care este unul
foarte bun, si la ce vor folosi datele colectate.

Mihaela Ganganu a explicat ca Chestionarul a fost aplicat in online, la Comrat, si in
perspectivé va fi diseminat si in alte regiuni. Rezultatele vor fi sintetizate, prezentate in
redactii si formulate recomandari concrete acolo unde va fi cazul de schimbat unele
lucruri.

Membrul CS Gheorghe Budeanu a precizat daca vor fi accesate si granturi externe
pentru a realiza mai multe activitati.

Sefa Serviciului media al Ombudsmanului a afirmat cd a inceput si comunice cu
Consiliul Europei pentru a realiza cateva proecte comune pentru a consolida serviciul.



Membra CS Irina Matenko a opinat ca este nevoie de a promova strategic serviciul,
prin spoturi publicitare, deoarece publicul nu cunoaste despre acesta si a intrebat ce
regim de muncé are sefa Serviciului media al Ombudsmanului.

Membrul CS Aurelian Danild a solicitat cv-ul Mihaelei Ganganu, pe care sefa
serviciului, de fapt, l-a prezentat in sedinta din iunie.

Presedintele CS, Arcadie Gherasim, a afirmat ca trebuie urgentatd procedura de
chestionare a unui numar mai mare de consumatori, pentru a sti ce vor telespectatorii,
care sunt obiectiile, dar si asteptarile pe care le au; care este publicul tinta al produselor
media oferite de companie. Ca intermediar si mediator intre public si institutia noatra,
Serviciului media al Ombudsmanului are un rol esential si in ajustarea bugetului in
functie de preferintele publicului.

Pentru a aplica acest Chestionar, in colaborare cu o companie sociologica, pot fi realizate
parteneriate cu donatorii interesati precum sunt CoE, dar si PNUD Moldova, UN
Women a sugerat si membra CS Loretta Handrabura.

Arcadie Gherasim a intrebat dacd mai sunt opinii cu privire la Conceptie, Plan de
activitate si a recomandat sa fie actualizat regulamentul serviciului in corespundere cu
misiunea si obiectivele serviciului.

Presedintele CS a propus urmétoarele proiecte de decizie:
I. Nr. 38
1. Se aprobd Raportul de activitate al Serviciului media al Ombudsmanului, I.P.
Compania ,,Teleradio-Moldova”, pentru perioada 01.07.2025-31.08.2025.
(Anexa)

2. Sefa Serviciului media al Ombudsmanului, Mihaela Ganganu, va prezenta in
Consiliul de supraveghere urméatorul Raport de activitate pana la 30 decembrie
2025.

3. Prezenta decizie intrd in vigoare la data publicarii.

S-a votat: ,PENTRU” - 6 (Arcadie Gherasim, Loretta Handrabura, Irina Matenko,
Corneliu Popovici, Aurelian Dénild, Gheorghe Budeanu)

Il. Nr. 39
1. Se ia act de Planul de activitate al Serviciului media al Ombudsmanului, I.P.
Compania ,,Teleradio-Moldova”, pentru perioada 01.07.2025-31.12.2025.
(Anexa)
2. Seiaactde Conceptia privind consolidarea Serviciului media al Ombudsmanului,
[.P. Compania ,, Teleradio-Moldova”. (Anexa)



3. Prezenta decizie intrd in vigoare la data publicarii.

S-a votat: ,,PENTRU” - 6 (Arcadie Gherasim, Loretta Handrabura, Irina Matenko,
Corneliu Popovici, Aurelian Danila, Gheorghe Budeanu)

Presedintele CS a propus incheierea sedintei.

S-a votat: ,PENTRU” - 6 (Arcadie Gherasim, Loretta Handrabura, Irina Matenko,
Corneliu Popovici, Aurelian Danila, Gheorghe Budeanu)

Presedintele CS, Arcadie Gherasim, a anuntat inchiderea sedintei si a transmisiunii.

Presedintele CS,
Arcadie Gherasim

Secretara CS,
Loretta Handrabura




